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A ENERGIA DOS NOSSOS DIAS

A Energia é um dos temas mais falados actualmente. E a energia que regula 0 nosso
quotidiano, permitindo utilizar a energia eléctrica em nossas casas, escritorios ou até
mesmo ao ar livre. Actualmente o sector da energia em que a maioria dos governos

mundiais est4 a apostar é o das Energias Renovaveis.

Exemplo disso é o facto de o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ter publi-
cado um Aviso no dia 1 de Junho de 2010 para apoiar as Pequenas e Médias Empresas
(PME) a concretizarem objectivos de eficiéncia energética. Em iniciativa anterior, levada

a cabo em 2009, o Governo ja incentivara a utilizacdo de energia solar para fins térmicos,
nomeadamente no sector doméstico, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

e AssociacBes Desportivas de Utilidade Publica. Esta iniciativa, integrada no ambito do
“Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizacdo de PME - Diversificagdo e
Eficiéncia Energética”, enquadra-se na Estratégia Nacional para a Energia 2020.

A energia fotovoltaica € uma das mais promissoras fontes de energia renovavel. A
vantagem mais clara é a quase total auséncia de polui¢do. Para além desta vantagem, a
auséncia de partes maéveis susceptiveis de partir ndo produz cheiros ou ruidos, tém baixa
ou nenhuma manutengdo e com tempo de vida elevado para os modulos. A TUV é lider
de mercado mundial na certificacdo de médulos fotovoltaicos, detendo cerca de 75%

de quota do mercado. A taxa de crescimento anual do mercado dos fotovoltaicos é de
cerca de 30%, no qual seguranca, qualidade, durabilidade e fiabilidade sdo pré-requisitos
indispensaveis para o sucesso do mercado de fotovoltaicos. Perante isto, a certificagao
de produtos energéticos tem vindo a tornar-se cada vez mais uma imposi¢do do mercado
actual, resultado das exigéncias dos consumidores que visam qualidade e preco justo.

Neste ambito, e devido ao nosso know-how neste sector a TUV Rheinland Portugal tem
vindo também a apostar na formag&o. Assim, entre outras, foi criada a Pds-Graduagdo em
Energias Renovaveis, que conta com uma forte componente pratica aliada & aquisi¢do dos
conhecimentos conceptuais, com visitas a fabricas de producao de solug@es tecnologicas
e a instalacdes geradoras de energia em contexto real. Isto porque a conjuntura ener-
gética actual da Unido Europeia imp&e um enorme desafio em encontrar e implementar
solugdes assentes nas fontes de energia renovavel e os profissionais dos diversos secto-
res de actividade necessitam de complementar e actualizar a sua formacao.

Esperemos que os governos continuem a apostar neste sector que é sem duvida o mo-
tor do desenvolvimento mundial. Nesse caso poderdo certamente contar com a

TUV Rheinland Portugal para esta evolucéo energética...

Fernando Lamares, Director-Geral da TUV Rheinland Portugal
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ENTREVISTA

Dr. Carlos Matos

1) Quais os servicos prestados a Sonae abrangidos
pelo &mbito da certifica¢do?

Certificagdo Eco-Golf do troiagolf Championship
Course e certificagdo Eco-Hotel do Aqualuz Troia
para as unidades troiamar, troiario e troialagoa.

2) Uma vez que o empreendimento troiaresort ja
detém o registo EMAS, que motivos levaram a
Sonae a sentir necessidade de uma certificagdo
como o Eco-Hotel da TUV Rheinland?

A opcéo pela certificacdo Eco-Hotel deriva ndo s6
da orientacdo da Sonae Turismo para as questdes
da sustentabilidade ambiental e respeito pelo
ambiente, como também da valorizagdo que os
nossos hdspedes e clientes nacionais e internacio-
nais (em especial do norte e centro da Europa) dao
na escolha do seu destino de férias ou na compra
de uma segunda habitacgéo.

A reducéo significativa dos consumos
de energia, de agua e consequentes
custos associados ao cumprimento da
legislacdo ambiental aplicavel a activi-
dade, conduzem a uma maior susten-
tabilidade financeira e a uma melhor
competitividade relativamente a outras
empresas do mesmo sector de activi-
dade, minimizando o impacto ambiental
no meio envolvente. Para corresponder
a estas necessidades actuais, a Sonae
Turismo optou pelas certificacoes
ecoldgicas da TUV Rheinland Portugal:
Eco-Golf e Eco-Hotel. A primeira foi
atribuida ao Tréia Golf Championship
Course e a segunda ao Hotel do Aqualuz
Troia para as unidades troiamar, troiario
e troialagoa, como explica o Dr. Carlos
Matos, Director do Aqualuz Suite Hotel,
Apartamentos de Troia.

3) O processo de certificacdo Eco-Hotel encontra-se
direccionado principalmente para a redugéo dos con-
sumos energéticos (electricidade e gas) e reducédo
dos consumos de agua. No caso do Tréia Resort,
este processo teve inicio em Junho de 2009. Apds
um ano, quais 0s principais resultados obtidos?

Nos primeiros cinco meses do ano, e face ao perio-
do homdlogo do ano anterior, verificou-se uma
reducédo de 33% no consumo de electricidade/
dormida nas unidades Aqualuz troiamar e troiario e
uma reducdo de 25% no Aqualuz troialagoa.

4) Qual o valor total expectavel (em Euros) de
reducdo de custos previsto de Janeiro a Dezembro
de 2010?

Atendendo as reducdes ja alcancadas, a nossa ex-
pectativa de reducéo de custos situa-se na ordem
dos 20%.

“Com o Eco-Hotel, nos primeiros cinco me-
ses do ano, verificou-se uma reducéo de 33%
no consumo de electricidade / dormida nas
unidades Aqualuz Troiamar e Troiario e uma
reducdo de 25% no Aqualuz Troialagoa”, refere
Dr. Carlos Matos, Director do Aqualuz Suite
Hotel, Apartamentos de Troia.




ENTREVISTA

5) Que tipo de medidas contribuiram principal-
mente para as reducdes de consumos e custos e
qual o investimento associado a implementacéo
destas medidas?

As medidas implementadas neste periodo ndo
implicaram investimentos especificos, uma vez
que estiveram essencialmente relacionadas com a
optimizacdo do sistema de gestéo técnica cen-
tralizada e com a optimizacdo de um conjunto de
equipamentos.

6) Que tipo de apoio receberam da TUV Rheinland
nesta fase inicial do processo e como classificam
este apoio técnico no &mbito do programa de
reducdo de consumos?

O apoio centrou-se na identifica¢cdo de oportuni-
dades de melhoria, com especial énfase para a
reducdo dos consumos de energia.

7) Tratando-se de um programa com uma duragao
minima de trés anos que pode ser renovado por
mais 3 anos, quais as vossas expectativas no que
concerne a optimizacdo dos consumos tendo em
conta os valores de Benchmark nacionais e inter-
nacionais (onde podem e querem chegar no que
concerne a reducéo dos consumos)?

Ainda ndo estamos em condi¢des de avancar com
um valor, dado estarmos a falar de unidades alvo
de reformulagdes recentes.

8) Todas as questdes relacionadas com o plano de
seguranga e emergéncia foram igualmente avali-
adas no &mbito deste processo de certificagio
tendo sido tomadas pela Sonae vérias medidas

de melhoria. Quais as principais medidas imple-
mentadas e em fase de implementacdo e quais
os beneficios para os clientes e colaboradores do
empreendimento?

As medidas resultam da implementacéo dos
planos de seguranca, destacando-se o reforco da
sensibilizacdo e formacéo dos colaboradores nas
diferentes vertentes que o integram, de forma a
podermos garantir uma estadia de alta qualidade
de servigco acompanhada pelos mais altos stan-
dards de seguranca.

9) Para além dos beneficios ecolégicos relaciona-
dos com a reducdo dos consumos e a garantia da
seguranca dos clientes e colaboradores, a certifi-
cacdo Eco-Hotel proporciona ao nivel do Marketing
enormes vantagens competitivas pela aceitagcdo
gue tem junto dos principais operadores turisticos
na Europa. Quais as vossas expectativas no que
concerne ao desenvolvimento do negdcio a nivel
nacional e internacional?

Os hotéis Aqualuz Tréia tém tido uma excelente
aceitacdo no mercado quer ao nivel do segmento
de lazer, como também, de conferéncias e con-
gressos. A nivel de clientes nacionais, em especi-
fico na organizagdo de eventos, os cuidados com
a proteccdo do ambiente e medidas de sustentabi-
lidade comecgaram agora a assumir algum relevo,
no entanto, este é mais visivel nos mercados
internacionais. Acreditamos que, no futuro, este
sera um dos aspectos que nos podera diferenciar
da concorréncia e assim aumentar a captacdo de
negocio.

Esta mesma estratégia € seguida para o troiaresort,
onde foi implementado um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) que sucessivamente englobou
as fases de projecto, construcdo e exploracéo.
Este SGA encontra-se certificado de acordo com
a norma internacional ISO 14001 e registado no
sistema comunitario de ecogestao e auditoria -
EMAS, tornando o troiaresort o Gnico empreendi-
mento em Portugal a atingir este reconhecimento.
Adicionalmente no troiaresort existem 3 praias
concessionadas e uma marina as quais foi atribui-
do o galarddo Bandeira Azul.

EMEF com processos
de trabalho certificados
pela TUV Rheinland Portugal

No ambito do sector ferroviario, a TUV Rheinland
Portugal certificou a EMEF — Empresa de Manuten-
¢ao de Equipamento Ferroviario, de acordo com

a norma europeia EN 15085-2, que especifica os
requisitos de garantia de qualidade na construcéo
soldada de veiculos e componentes para a indUstria
ferroviaria.

Esta certificacdo engloba a qualificagdo dos pro-
cessos de soldadura, qualificacdo dos soldadores,
ensaios, entre outros. Desta forma, a empresa
portuguesa passou a fornecer produtos abrangidos
pela certificacdo exigida na Comunidade Europeia.

Ao implementar esta certificagdo, a TUV Rheinland
Portugal pretendeu também responder as neces-
sidades e exigéncias crescentes das empresas
deste sector, na obtencéo da certificagdo EN
15085-2, sendo uma certificagdo obrigatoria para

a Industria metalo-mecanica envolvida na imple-
mentagio do TGV em Portugal. Ao obterem esta

certificacdo as empresas passam a ter acesso

a projectos internacionais no ambito ferroviario,
permitindo iniciar o seu percurso na exportacao de
materiais, equipamentos e especialistas, ou seja, a
forma mais directa de internacionaliza¢éo da activi-
dade de uma empresa.

Para reforgar os seus indices de qualidade, a
EMEF submeteu-se a varios ensaios e auditorias
de forma a obter a certificagdo EN15085-2, pela
TUV Rheinland Portugal. O seu principal objectivo
ao obter esta certificacéo foi a aposta em padrbes
elevados de qualidade dos produtos produzidos e
tecnologias associadas, garantindo assim elevados
factores da competitividade muito importantes nos
mercados internacionais.
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Certificagdo de
acordo com a ISO
9001 reconhece o

esforco da organiza-
¢ao em assegurar a
conformidade dos
seus produtos e/ou
servicos, a satisfagcéo
dos seus clientes e a
melhoria continua,

Maxiglobal e Munditer
certificadas em qualidade
com a ISO 9001

A TUV Rheinland Portugal certificou, de acordo
com a ISO 9001 (International Organization for
Standardization), a Maxiglobal - Equipamentos e
Servicos de Informética S.A. e a Munditer, em-
presa no sector de actividade de producéo, impor-
tacéo e distribuicdo de equipamentos para o sector
Médico-Hospitalar. A ISO 9001 é um referencial
internacional de gestdo da qualidade, aplicavel a
todas as organizagdes, independentemente da
dimensdo ou sector de actividade. A Certificacdo
de acordo com a ISO 9001 reconhece o esforco
da organizac@o em assegurar a conformidade dos
seus produtos e/ou servicos, a satisfagdo dos
seus clientes e a melhoria continua, reforcando

a imagem institucional e 0 acompanhamento do
mercado em constante evoluc&o.

A Norma EN ISO 9001 baseia-se em oito principios
de gestéo da qualidade: Focalizagdo nos clientes;
Lideranca; Envolvimento das pessoas; Abordagem
por processos; Abordagem a tomada de decisGes
baseada em factos; Melhoria continua; Abordagem
a tomada de decisdes baseada em factos e rela-
¢bes mutuamente benéficas com fornecedores.

A Maxiglobal- Equipamentos e Servigos de
Informatica S.A. € uma empresa integradora de
solucdes na area das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao, em sectores como a Saude, Indus-
tria, Educagéo, Transportes, Banca, Farmacéutica,
Seguros e Administracdo Publica. Desenvolvem

a sua actividade em todo o territorio Nacional,
Espanha e Angola. Ja a Mundinter tem como
principal &rea de actividade a producéo, importacao
e distribuicdo de equipamentos e produtos para o
sector Médico-Hospitalar.

A certificacdo do Sistema de Garantia de Quali-
dade de acordo com a norma ISO 9001:2000
reflecte a filosofia existente e consolida o espirito
de rigor que caracteriza a sua actuacgao.

-
8 : l ﬁb r J_
Cinco centros comer_ciais
da Sonae Sierra certificados

pela TUV Rheinland Portugal

Para promover a organizagao de actividades
laborais ao nivel da Higiene, Saude e Seguranga

no trabalho, a TUV Rheinland Portugal foi a em-
presa escolhida pela Sonae Sierra para certificar os
shoppings Vasco da Gama, GaiaShopping, Arrabida
Shopping, Estagdo Viana e Norteshopping,
segundo a norma OHSAS 18001:2007, de Gestéo
de Sistemas de Seguranca na Saude e no Trabalho.

A norma OHSAS 18001:2007 tem como principal
objectivo promover a organizacéo das actividades
laborais ao nivel da higiene, salde e seguranca

no trabalho, prevenindo as situagdes de risco,
tornando assim as actividades dos trabalhadores
da Sonae Sierra, fornecedores, prestadores de ser-
vigos e sobretudo os utentes do Centro comercial
mais seguras.

Para obter esta certificacédo, a Sonae Sierra teve
de assumir um compromisso junto de todos os
seus fornecedores apresentando as regras a

serem cumpridas, teve de formar todas as suas

A norma OHSAS
18001:2007 assegura
a organizacao das
actividades laborais
ao nivel da higiene,
salde e seguranca
no trabalho a todos e
sobretudo os utentes
do Centro comercial.

equipas, efectuar simulacros, analisar potenciais
riscos e criar equipas de primeira intervencéo
para situacdes de emergéncia, ou seja, preparar
toda a infra-estrutura para a prevencao de riscos e
emergéncias.

A norma OHSAS 18001:2007 assegura ainda o
cumprimento da legislacéo aplicavel, que introduz
beneficios relativos aos Utentes e Funcionarios,
mas também relacionados com os equipamentos
e infra-estruturas, garantindo assim o adequado
funcionamento de toda a organizacao, desde as
pessoas até aos equipamentos.

Ao obter esta certificacédo, a Sonae Sierra demons-
trou estar claramente preocupada em fornecer aos
seus funcionarios e utentes uma utilizacdo segura
da sua infra-estrutura. A escolha de um parceiro
como a TUV Rheinland Portugal prende-se segura-
mente com a experiéncia de mais de 135 anos que
a empresa possui mundialmente nas inspecc¢des e
certificagbes ao nivel de seguranca.
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Formacao no ambito

do Regulamento

das Caracteristicas de
Comportamento Térmico
dos Edificios.

Uma aposta TUV na area
de arquitectura

Além das inspeccoes e certificagdes, a TUV
Rheinland Portugal aposta também fortemente na
formacéo profissional em areas distintas. Neste
ambito, a nossa aposta é o denominado Projecto
Sustentavel e RCCTE, especialmente destinado

a Arquitectos, desenhadores projectistas e out-
ros quadros médios e superiores de empresas e
organizac@es, que exercam, ou pretendem vir a
exercer actividades neste ambito.

O objectivo deste curso é actualizar o modo de
projectar adaptando-0 as novas exigéncias regu-
lamentares térmicas com vista a melhoria da sus-
tentabilidade. Com esta formacdo os participantes
deverdo adquirir conhecimentos basicos do RCCTE
(Regulamento das Caracteristicas de Comporta-
mento Térmico dos Edificios); conhecimentos
como usar os principios da arquitectura bio-
climatica como resposta as necessidades actuais;
identificar as técnicas construtivas promotoras de
eficiéncia energética em edificios, entre outros.

O formador do curso é o reconhecido Arquitecto
Manuel Carvalhosa, licenciado em Arquitectura,
com uma especializacdo em qualidade e controlo de
obras na construgao civil, curso de coordenacao de
seguranca na construcdo civil, Técnico Europeu de
Seguranca contra incéndios. Entre outras formacdes
especializadas tem vindo a colaborar com varios
atelier’s, sendo formador nas areas de certificacdo
energética, segurancga na construcao civil e segu-
ranca contra incéndios na TUV Akademie Rheinland.

A formacédo tem a duracéo de 40 horas e o0 curso
encontra-se estruturado de forma modular, no qual
0s madulos sdo dados em regime poés-laboral e de
quatro a oito horas.

“Esta € uma formacdo com bastante procura,
especializada na area de arquitectura e com um
formador muito reconhecido no mercado.

Os conhecimentos adquiridos no curso séo bas-
tante Uteis e adaptados a nossa realidade actual”,
refere Vitor Rodrigues, da TUV Rheinland Portugal.

Segundo o arquitecto Manuel Carvalhosa, “a cria-
¢ao deste curso deveu-se ao facto de considerar-
mos que existe uma lacuna ao nivel destas novas
areas, quer da parte térmica dos edificios e da
nova regulamentacédo do RCCTE, quer das novas
exigéncias regulamentares da térmica, fazendo a
ligacdo a seguranca contra incéndios e acustica,
sempre numa tentativa de explicar o que é a sus-
tentabilidade e o projecto sustentavel. Existe de
facto um défice em termos de formacao de base
na areas de arquitectura relativamente a estes
contextos regulamentares. A formagéo académica
existente € um pouco mais filosofica, por isso esta
formac&o mais técnica é fundamental.”

TUV Rheinland Portugal certifica
Hotel Baia como Eco-Hotel

A TUV Rheinland Portugal certificou recentemente
0 Hotel Baia, em Cascais, com a certificacdo
Eco-Hotel. Esta é uma certificagao direccionada para
0 sector hoteleiro, adaptada a realidade do mercado
nacional. A certificacdo Eco-Hotel da TUV Rheinland
pretende garantir resultados objectivos para 0s
hoteleiros e tem por base o controlo dos processos
gue conduzem a redugao de consumos de energia,
agua e outros recursos, permitindo desta forma baix-
ar os custos de funcionamento e poupar dinheiro no
normal funcionamento de uma unidade hoteleira,
garantindo os normais niveis de conforto, sem desta
forma baixar a qualidade do servico prestado.

Além disso o Eco-Hotel pretende estimular de
forma gradual a adopcéo dos principios e das
praticas de gestao ambiental e de seguranca dos
hospedes e colaboradores, proporcionando ganhos
significativos ao nivel da eficacia, da produtividade,
da competitividade. No caso concreto do Hotel
Baia em Cascais, foi necessario realizar alguns
investimentos relativos a gestao dos consumos

de agua, energia e residuos, no entanto, o balanco

dos ganhos proporcionados pela reducao dos
consumos ja comeca a dar resultados positivos,
ficando a direccdo do Hotel muito satisfeita com o
esforgo desenvolvido para alcancgar a certificagao
Eco-Hotel da TUV Rheinland Portugal.

“Esta certificac@o é atribuida exclusivamente a
Hotéis que cumprem os requisitos ambientais

e de seguranga, 0 que se torna num importante
elemento de diferenciacdo, porque € a Unica cer-
tificacdo ambiental do mercado que se focaliza na
reducdo de custos do funcionamento. O processo
de certificagdo Eco-Hotel decorre geralmente
durante seis meses, mas resulta numa mais-valia
para os proprios hotéis”, refere Antonio Silva da
TUV Rheinland Portugal.

As areas de intervencgao da certificagcdo Eco-Hotel
foca-se na Gestao de Topo; Gestdo das Compras;
Substéncias Perigosas; Gestdo dos Consumos da
Agua; Gestdo dos Residuos; Gestdo do Ambiente
(interior e exterior); Gestao dos Recursos Energé-
ticos; Gestdo da Manutencgédo e Seguranca.
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Friedrich Hecker
€ 0 novo CEO da TUV Rheinland

Friedrich Hecker tornou-se no novo CEO da

TUV Rheinland em 2010, e, desde entdo, tem vin-
do a deparar-se com varias crises mundiais, como
o clima econémico envolvente ou a estagnacdo da
economia global. Apesar disso, continua a manter
a TUV como uma empresa de referéncia nas areas
de certificacdo, inspeccéo e lideranga no sector de
energias fotovoltaicas.

O responsavel maximo tem 47 anos, é licenciado
em Gestdo pela Universidade de Munique, tendo
comecado a sua carreira como consultor de gestdo
da Roland Berger. Em 2001 foi nomeado Managing
Director da TUV SuD. Em 2002 juntou-se ao quadro
da SGS, em Genebra.

Friedrich Hecker pretende estabelecer uma es-
tratégia para a empresa baseada em pontos que
considera fundamentais: reforgo da internaciona-
lizacdo, sector energético, estabelecer a susten-
tabilidade como modelo de negdcio e aumentar o
investimento em servicos de consultoria técnica,
além das bases de certificacdo, inspeccao e testes.

TUV Rheinland anuncia
novo Centro de Competéncias
de Energia Edlica, em Xangai

A TUV Rheinland criou recentemente um novo
Centro de Competéncias em torres edlicas, em
Xangai. O objectivo do centro é passar a certificar
as varias componentes das torres edlicas, uma
acreditacdo que envolve muitas competéncias
técnicas e que, até ao momento, néo fazia parte
dos seus servicgos, visto que apenas inspecciona-
vam as condi¢8es das torres. Esta nova forma de
certificacdo pretende também servir de alavanca
para as certificacdes das componentes de tor-
res offshore, cujos requisitos sdo diferentes das
outras torres terrestres. Xangai rene um grande
namero de técnicos especializados nesta area da
energia eolica, dai ter sido o local escolhido para
este centro.
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ECO-HOSPITAL:

O HOSPITAL DA ERA DA

A

No contexto actual, em que o termo “sustentabi-
lidade™ é palavra de ordem, as organizaces que
prestam servi¢cos a comunidade também devem
reflectir esta preocupacgao. Os hospitais sédo

um bom exemplo entre as muitas organizacdes
que devem tornar-se mais ecoldgicas, seguras

e sustentaveis, devendo optimizar a sua gestédo
diaria para atingir objectivos de modo a aumentar a
competitividade e a reducdo de custos.

Um Eco-Hospital conduz a um hospital mais
eficiente do ponto de vista ambiental, que apre-
senta um conjunto de vantagens que conduzem

a uma optimizacdo dos processos, com vista a
melhorar os consumos de recursos escassos e a
eliminar desperdicios, gerando assim poupanca e
garantindo a operacionalidade dos meios de com-
bate a situacdes de emergéncia. A utilizacdo de
tecnologias que minimizem o impacte ambiental
da actividade na prestacéo de cuidados hospitala-
res, como a separacao de residuos produzidos em
funcéo da sua tipologia conduzem a prevencao da
poluicdo e ao cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

A incluséo de requisitos de desempenho ambi-
ental nos novos contratos estabelecidos com
fornecedores, a utilizagdo eficiente dos recursos,
da energia, da agua e das matérias-primas, a par
da qualificacdo/sensibilizacdo dos colaboradores e

a\=11RIDJAND

utilizadores do Hospital conduzem a uma postura
responsavel e consciente face ao ambiente, a
higiene, salde e seguranga no trabalho e a respon-
sabilidade social da organizagao.

~

OPINIAO

Através deste referencial desenvolvido por um
organismo de certificagdo independente, torna-se
possivel aos Hospitais demonstrar um compro-
misso voluntario com a melhoria continua da sua
performance ambiental, alcancando uma confianca
acrescida por parte de utilizadores, comunidade
envolvente e sociedade civil.

O processo de certificagdo Eco-Hospital &€ seme-
Ihante ao das restantes certificagdes I1SO. O ciclo
de certificagdo baseia-se no habitual ciclo de trés
anos, constituido por uma auditoria de concesséo
realizada em duas fases, seguidas de outras duas
auditorias anuais de acompanhamento. Neste
contexto, o Eco-Hospital, pode ainda ser uma boa
base de sustentacdo para a evolugdo em outras
certificacbes, com base em normas internacionais,
como por exemplo a ISO 14001, para a gestéo

de sistemas ambientais, a OHSAS 18001 para a
gestao de sistemas de higiene, salde e seguranca
no trabalho ou a SA 8000 relativamente aos siste-
mas de gestdo da responsabilidade social.

Antonio Silva,

Business Systems Manager da TUV Rheinland Portugal
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A preocupacao ecoldgica e a necessidade de
tornar os ambientes mais “verdes” em conjunto
com uma sensibilizacao crescente da responsabi-
lidade social tem sido transversal as organizagées
de diferentes sectores de actividade. Também

na area da inddstria hoteleira se tem verificado
ultimamente um maior esforco para obter este
tipo de credenciais. Preocupa¢des como o impacto
ambiental causado pelas estruturas, consumo de
energia, integracdo no habitat natural, sustentabili-
dade ecolégica, além de outros aspectos de ordem
social e econémica, tém sido cada vez mais con-
siderados na gestéo, de forma a prevenir ineficién-
cias e a obter maior racionalizacédo e optimizacédo
de recursos.

Para que uma unidade hoteleira seja distinguida
como um Eco-Hotel, deve possuir a capacidade de
demonstrar que cumpre com um conjunto de para-
metros ambientais, econémicos e sociais rigoro-

sos e objectivos. O rétulo “Eco-Hotel” permite-lhe
obter um conjunto de vantagens competitivas que
estéo directamente relacionadas com a sociedade
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em geral, a comunidade, com os héspedes e com
0s proprios colaboradores internos, garantindo as-
sim ao héspede um alojamento totalmente seguro,
isento de poluicdo e energeticamente eficiente.

Entre as caracteristicas basicas de um Eco-hotel
distinguem-se a utilizacédo de agentes e produtos
de limpeza néo toxicos, a utilizagéo de fontes de
energia renovaveis, como por exemplo a energia
solar, a utilizacdo de materiais que permitem reduzir
os desperdicios, iluminacgao eficiente entre outros.

A reducdo significativa dos consumos, de energia,
de agua e consequentes custos associados ao
cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel a
actividade, conduzem a uma maior sustentabili-
dade financeira e a uma melhor competitividade
relativamente as outras empresas do mesmo
sector de actividade, permitindo-lhe captar de um
nicho de mercado especifico, através da utilizacéo
de um novo instrumento de marketing, minimi-
zando o impacto ambiental ao maximo no meio
envolvente.

ECO-HOTEL:

Para além da crescente preocupagéo com a
conservacao e gestdo dos recursos (factores de
ordem mais econémica), a necessidade de cer-
tificacdo do sector turistico advém também da
transformacéo do consumidor e na existéncia de
um novo perfil de cliente, que comeca a selec-
cionar o seu local de férias com base em critérios
ambientais e sociais. Assim como selecciona
tantos outros produtos que consome com base
nos certificados associados a tais produtos como
garantia de credibilidade e seguranca.

~
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No caso da industria hoteleira, esta na altura da
certificacdo ambiental ser usada de forma mais
vasta. Um hotel que cumpre as boas praticas
ambientais deve procurar a certificagdo por uma
entidade independente, pois assegura aos seus
clientes a credibilidade e seguranca desejadas e
aumenta a sua sustentabilidade.

Antonio Silva,

Business Systems Manager da TUV Rheinland Portugal
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Para reforcar a qualidade dos campos de Golfe, a
TUV Rheinland Portugal atribui a certificagdo
Eco-Golf. Este € um referencial especialmente
desenvolvido para o sector do Turismo, tendo em

conta os interesses de todas as partes envolvidas,

desde os operadores turisticos que pretendem
gue os seus empreendimentos cumpram com a
legislagdo aplicavel ao nivel do Ambiente e Segu-
ranga, até ao organismo de certificagio (TUV) que

pretende que o processo de certificacdo se traduza

em beneficios para o cliente.

Algumas das vantagens competitivas da certificacéo

Eco-Golf, da TUV, centram-se na melhoria da ima-

gem externa da empresa, ha melhor aceitacao do pu-
blico e nos beneficios na obtencdo de financiamento.

Neste ambito o aumento da oferta de campos de

golfe em Portugal esté relacionada com a crescen-

te procura de formas sustentaveis de turismo. Os

campos de golfe reconhecidos internacionalmente

pelo seu nivel de exceléncia distinguem-se pela
sua elevada qualidade e pelas evidéncias de uma
correcta gestao ambiental.

0 golfe pode contribuir para a sustentabilidade

global com os beneficios ambientais que tem para

oferecer, mas para tal acontecer é essencial que

ECO-GOLF:

estejam disponiveis meios simples e claros para
demonstrar uma gestéo eficiente e ambiental-
mente responsavel. A certificacdo Eco-Golf foi
desenvolvida especificamente para o sector do
golfe, encontrando-se adaptada a realidade do
mercado nacional e simboliza a melhor forma de
obter o reconhecimento internacional’, refere
Antonio Silva, Business System Manager da
TUV Rheinland Portugal.

Esta certificacao é atribuida exclusivamente a
Campos de Golfe que cumpram os requisitos
ambientais e de seguranca do programa Eco-Golf,
revelando-se um elemento de importante diferen-
ciacdo no mercado internacional dos destinos de
golfe. Os principais beneficios da certificacao
Eco-Golf da TUV focalizam-se na reducéo de

custos do consumo de energia e agua, das coimas
associadas aos danos ambientais, dos prémios do
seguro, através da diminui¢éo do risco ambiental e

dos custos associados aos riscos de acidentes.

Com uma larga experiéncia internacional, a
TUV Rheinland Group tem contribuido para a
definicdo de referenciais de sustentabilidade e
gualidade em diferentes sectores econémicos,
nos quais o Turismo assume particular relevo.

~
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Hoje em dia fala-se muito em Energias Renovaveis
como as energias do futuro, permitindo reduzir
custos e contribuindo para uma maior qualidade da

Quando incide luz solar com energia suficiente sobre
estas estruturas, produz-se uma corrente de elec-
trées, obtendo-se assim energia eléctrica utilizavel.

O objectivo do Grupo TUV é garantir a Qualidade
dos bens adquiridos, nomeadamente: os requisi-
tos do cliente e normas internacionais aplicaveis

energia que consumimos. A energia fotovoltaica o il : s (Qualidade e Seguranca). Estas inspecc¢fes sdo %
B : | . € lider de mercado na certificagdo de : , =
€ uma das mais promissoras fontes de energia ot N ; g e realizadas directamente no local de producéo, o
. ) ] . modulos fotovoltaicos, ocupando cerca de e
renovavel, dai haver cada vez mais um maior 3 g | P - 3 tendo em conta a amostragem acordada com o <
. ; mer . Actualment rtificaca . pa— e
namero de empresas a apostar nesta energia. kgl co me ca, (_) g _e SRR CcaCA0EE cliente por técnicos especializados. —
produtos energéticos tem vindo a tornar-se cada (@)
A energia renovavel é a energia que provem de vez mais uma imposicdo do mercado actual, resul- No caso dos mdadulos fotovoltaicos os testes a LéJ
recursos naturais como sol, vento, chuva, marés tado das exigéncias dos consumidores que visam realizar durante as inspecc¢des (no caso em que 0
e calor, que sdo renovaveis (naturalmente reabas- qualidade e preco justo. Algumas das empresas fabricante possa disponibilizar os equipamentos
tecidos). Novas energias renovaveis (pequenas gue tém vindo a apostar neste tipo de certificacdes necessarios) sdo: Verificagdo de quantidades e
hidroeléctricas, biomassa, edlica, solar, geotérmica sdo a Solar Plus, Fluitecnik, Martifer Solar, entre inspeccdo visual e de marcagdes; Inspeccgao visual
e biocombustiveis) representam uma grande parte outras. Fotovoltaicos, Solar Térmico e Instalacdes de médulos PV de acordo com as normas EN IEC
destas energias, que esta a aumentar muito rapi- fotovoltaicas sdo algumas das apostas da TUV 61215 /EN IEC 61646; teste de insolacdo de acor-
damente. A energia do sol é convertida de varias Rheinland Portugal. do com a norma EN IEC 61215 PONTO 10.3, entre
formas para formatos conhecidos, como a bio- outros. Estes testes ainda variam consoante a sua
massa (fotossintese), a energia hidraulica (evapora- tematica, ou seja, se sdo modulos fotovoltaicos,
¢ao), a edlica (ventos) e a fotovoltaica, que contém TUV Rheinland Portugal colectores solares ou equipamentos eléctricos.
imensa quantidade de energia e que sédo capazes : N ; L »
. g apOSta no Pre'Shlpment “O Pré-Shipment e a racionalizacdo energética,
de se regenerar por meios naturais. 4 - e ;
. . g também em voga, obrigam a implementacéo de
\ ; - i A TUV Rheinland Portugal, Lda., especialista na 1 9 9 ; P &
Nos sistemas fotovoltaicos a radiacédo solar é ~ . : L. o, sistemas complexos caracterizados por prazos
X i g ! - prestacéo de servicos de inspeccdes e certificacdes, o .
convertida em energia eléctrica por intermedio dos . . ; apertados e condicionamentos quanto as
i i : anunciou o seu novo servico de Pre-Shipment como . : _ _
chamados semicondutores, que séo configurados L . condicdes da estrutura financeira no que respeita
" i i resposta a importacéo de produtos do mercado - '
em elementos denominados células fotovoltaicas. asiatico ao planeamento, construcdo e procedimentos.
Os semicondutores feitos de silicio séo 0os mais ' E aqui que os nossos especialistas asseguram
usados na construcao das células e o seu rendi- A TUV alarga assim a sua prestacédo de servigos transparéncia nos assuntos legais, procedimentos
mento possivel razoavel €, actualmente, de cerca reconhecidos internacionalmente, como as ins- técnicos e cumprimento de requisitos na area da
de 25-30%. Uma vez que cada célula produz uma peccdes de pre-shipment principalmente para qualidade, actuando para que seja possivel uma
corrente continua de intensidade relativamente 0s painéis solares térmicos e fotovoltaicos, mas gestéo eficaz e uma gestéo positiva de custos”,
fraca, procede-se a sua associagédo para obter, apos também para electrodomésticos, equipamentos conclui Vitor Rodrigues, Business Energy Manager.
encapsulamento, um conjunto denominado médulo electronicos, equipamento de Tls, dudio e video,
fotovoltaico. O agrupamento de médulos, colocados ferramentas eléctricas, maquinaria industrial,
numa mesma estrutura de suporte, forma um painel. produtos médicos e mecanicos, entre outros.
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Qualificacao e Certificacao
de Produtos Fotovoltaicos

Energia Solar Térmica

A Energia Solar Térmica €, hoje em dia, uma das
formas mais rentaveis de aproveitamento da ener-
gia que o sol fornece ao nosso planeta diaria-
mente. O aguecimento de aguas sanitarias, o
apoio ao aguecimento do ambiente e apoio ao
aquecimento de piscinas sdo algumas das aplica-
¢Oes destes sistemas.

Neste ambito, o Quadro de Referéncia Estraté-
gico Nacional (QREN) publicou um Aviso no dia
1 de Junho de 2010 para apoiar as Pequenas e
Médias Empresas (PME) a concretizarem objec-

ensaio exteriores associadas encontram-se acre-
ditadas conforme a DIN/EN/ISSO IEC 17025.

Colectores solares sdo ensaiados e certificados
conforme a norma DIN EN 12975, DIN EN 12976 e
SRCC OG-100/ SRCC 100-08. Uma parte essencial
da certificacdo dos colectores sdo os ensaios de
fiabilidade e poténcia. Adicionalmente as fabricas
sdo auditadas regularmente para assegurar que a
qualidade do produto permanece constante.

Os sistemas para aquecimento de agua abrangem
procedimentos de ensaio para sistemas com colec-
tores para armazenamento integrados, sistemas de

% tivos de eficiéncia energética. Esta é a prova de termosifdo, baseados na gravidade em combinagdes %
O A TUV Rheinland Portugal, lider mundial na presta- gue o Governo esta também a investir neste tipo colector/armazenamento com recirculagao forcada. o
< cao de servicos de inspeccoes e certificagdes, tem de energia. Em iniciativa anterior, levada a cabo v he . h <
— vindo a focar-se nas energias renovaveis. Uma das em 2009, o Governo ja incentivara a utilizagdo de efl 'Ca_sﬁ tgm i un‘1a cresce~nttz apro>;||ma<;ao N3 =
n mais relevantes do sector é a fotovoltaica. Neste energia solar para fins térmicos, nomeadamente DR €' t© & marcacdo de prg utos. &8 n
LL b P KEYMARK - o simbolo europeu da qualidade para LL
) ambito, a TUV certifica e inspecciona modulos, no sector doméstico, Instituicdes Particulares de : D e R q = P a)

componentes e sistemas fotovoltaicos com base Testes e Certificacdo de modulos PV Solidariedade Social e Associagdes Desportivas de pr.o utosT al'l |ta~os gorcantes or,|e.nta o padra

nas acreditacdes de acordo com DIN/EN/ISSO/IEC : 1B . Utilidade Publica. a mtgrnamona zacao SieiS A men?a 0s

17025 e IECEE A base dos testes é constituida por vérias normas, gue integram a Europa. Juntamente com o sim-

como IEC EN 61215:2005; IEC EN 61646:1996; Outra das exigéncias governamentais € o Regu- bolo testado pela DIN, os produtos de qualidade

Para certificar estes modulos, a TUV possui seis ANSI/UL1703, entre outras. Ja a eficiéncia de lamento das Caracteristicas de Comportamento certificados proporcionam a fabricantes e utiliza-

laboratorios (quatro na Asia, um nos Estados maodulos PV € medida sob condi¢des de teste Térmico dos Edificios (RCCTE), que passou a dores uma clara vantagem competitiva, possibili-

Unidos e um na Europa) de ensaios que prestam estandardizados (CTS) ou a outros niveis de radia- obrigar a instalacéo de Colectores Solares Térmi- tando-lhes sobressair da massa de fornecedores e

servigos a empresas e que inclui ensaio e certifica- cao e temperaturas seleccionadas. Além disso a cos em qualquer edificio novo ou remodelado. comercializar os seus produtos em toda a Europa,

¢do de produtos fotovoltaicos (PV) relativamente a eficiéncia energética dos modulos PV € medida Neste ambito, os arquitectos envolvidos no projec- sob um simbolo de qualidade standardizado.

sua qualidade, seguranca e poténcia. Os servi¢cos sob condic¢des climaticas da regido do laboratdrio. to deverao ter conhecimentos suficientes de como A Solar KEYMARK baseia-se nas duas normas

prestados pelos laboratérios de PV foram acre- e o s T - - usar os principios da arquitectura bioclimatica europeias DIN EN 12975 e DIN EN 12976 e so

ditados de acordo com a DIN/EN/ISSO/IEC 17025. Out reg|9es~ S D po_ er.n.tam_ errj == como resposta as necessidades actuais; identificar € atribuida aos produtos que evidenciaram con-

Rt ! . alvo de avaliacdo. Estes testes individuais sao 2 . o : z "
Como um LEC (Laboratorio de Ensaios para Certi- e 7 —— . . as técnicas construtivas promotoras de eficiéncia formidade com a norma através de ensaios bem
ficacdo), o TUV Rheinland Group foi aprovado pelo re2yFafos r_la Cagpeta CHINGREEE cargas 21leTs energética em edificios, entre outros. A TUV sucedidos e uma avaliacdo neutra e imparcial num
4 T s das (com ciclos de - 40°C a 85°C). As imagens de : . . . e .
sistema de certificacéo internacional do IECEE _ 3 Rheinland Portugal tem vindo inclusivamente laboratorio de ensaio aprovado. Estas normas
3 3 infravermelhos permitem documentar os “pontos- " g z . - - 3
para a categoria de fotovoltaicos. i - . . a apostar na formacéo Projecto Sustentavel e europeias especificam requisitos de qualidade
L 5 quentes™ que p,)o.ssam surglr, il OIS RCCTE, especialmente destinado a Arquitectos, uniformes para a certificacdo na Europa.
A estrutura para certificagdo de modulos PV néo nar as caracteristicas das células solares perante o .
= 5 —" ) ) desenhadores projectistas e outros quadros mé- . .
abrange apenas testes laboratoriais mas também irradiacdo. J& os simuladores solares que se di 0 - Os desafios de um mercado cada vez mais global
. . i j _ ; ios e superiores de empresas e organizacoes. _

uma inspeccao a fabrica. Particularmente, as encontram em uso nas fabricas séo medidos rela- obrigam os produtores a prepararem-se para

medidas relacionadas com a producéo e garantia tivamente a sua irradiacéo/classificagao da unifor- O laboratério de ensaio do TUV Rheinland Group responder as exigéncias dos diferentes mercados.

de qualidade séo avaliadas durante uma inspecc¢éao midade e o espectro da luz solar. Os exames sdo proporciona servigos tanto a empresas nacionais Neste contexto, o laboratdrio da TUV Rheinland

inicial no primeiro ano e posteriormente durante normalmente efectuados em conformidade com como internacionais, abrangendo o ensaio e a cer- esta preparado para realizar testes de acordo com

as inspeccdes de acompanhamento. Pretende-se normas nacionais ou internacionais. Caso néo este- tificacdo dos produtos solar térmicos relativamente a norma SRCC OG-100/ SRCC 100-08 permitindo,

com este processo garantir uma constante quali- jam disponiveis normas correspondentes, utilizam- a qualidade, segurancga e eficiéncia. Os servicos em caso de aprovacdo, uma certificagdo junto da

dade do produto. se respectivamente especificacdes da TUV. do laboratério solar térmico e das instalacdes de SRCC, exigéncia para o mercado Norte Americano.
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POS-GRADUACAO

da TUV Rheinland
€ jJa um sucesso
em Portugal

Tendo em conta a relevancia que as energias
renovaveis tém vindo a ter em Portugal, a

TUV Rheinland Portugal tem vindo a promover
uma Pés-Graduagdo em Energias Renovaveis em
varios pontos do pais.

Este curso conta com uma forte componente
préatica aliada a aquisi¢do dos conhecimentos
conceptuais, com visitas a fabricas de producéo de
solugdes tecnoldgicas e a instalagbes geradoras
de energia em contexto real. Isto sucede devido a
forte cooperacdo com 0s seus parceiros dos quais
se destacam a Martifer, a SolarPlus, a OpenPlus, a
Donauer, a Visabeira e a Vestas.

A pos-graduagdo possui como principais des-
tinatarios os quadros médios e superiores de

empresas e organiza¢cdes bem como licenciados
ou bacharéis em engenharias, que exercam, ou
pretendem vir a exercer actividades no projecto de
instalagcdo, operacdo ou manutencéo de infra-estru-
turas de producédo de energias através de fontes
renovaveis.

O conteudo programético da formagéo abrange
nove areas distintas: Fontes de Energia e Ambien-
te; Sistemas Solares Térmicos; Sistemas Solares
Fotovoltaicos; Energia Edlica; Bioenergia; Cogera-
¢do, Trigeracdo e Frio Solar; Energia Nuclear; Arqui-
tectura Bioclimatica e Tecnologias Emergentes.

Os objectivos da pés-graduacdo passam por
caracterizar a relacédo entre as diversas fontes

de energia e ambiente, adquirir conhecimentos
sélidos sobre as solugdes técnicas, ferramentas
e softwares de apoio, dimensionar e analisar a
viabilidade de projectos industriais e domésticos,
bem como contactar com o contexto real através
de visitas a produtores e instaladores.

“A conjuntura energética actual da Unido Europeia
impde um enorme desafio em encontrar e imple-
mentar solu¢cBes assentes nas fontes de energia
renovavel. Os profissionais dos diversos sectores
de actividade necessitam de complementar e
actualizar a sua formacéao por forma a dar resposta
a este desafio, que ja é uma realidade. A lideranca
mundial na certificagdo de produtos e componentes
de solar térmico, fotovoltaico e sistemas eolicos,
bem como na inspeccéo de parques edlicos, foto-
voltaicos, hidricas, co-geracdo e outras instalacdes
geradoras de energia, permite & TUV Rheinland um
acumular de um know how Unico. Por outro lado as
estreitas relagdes entre a TUV Rheinland Portugal e
0S seus parceiros nas areas de energia, associadas
a participacao de inspectores e auditores qualifica-
dos da TUV Rheinland, sdo uma excelente opor-
tunidade e a garantia de oferecer um servigo de
elevada qualidade direccionado para a componente
pratica e para as reais necessidades dos diversos
profissionais. Estes foram os principais motivos
que nos levaram a promover esta pos-graduacéo”,
refere o Eng. Vitor Rodrigues, Business Energy
Manager da TUV Rheinland Portugal.

TESTEMUNHOS

VISABEIRA

A Energy Solutions é a unidade da
Visabeira Global que se dedica ao de-
senvolvimento de solu¢cdes em energias
renovaveis e eficiéncia energética.

No nosso ponto de vista a Pés-Graduacéo
em Energias Renovaveis, da TUV, vem
colmatar uma lacuna no panorama forma-
tivo nacional. Esta € uma area nova, de fu-
turo, que tem muito impacto na economia
nacional, verificando-se que os conteudos
formativos até a data ndo conseguiram
acompanhar o grande desenvolvimento
que a mesma tem vindo a demonstrar.
Com esta Pds-Graduagdo a TUV conse-
gue posicionar-se como entidade lider
nesta matéria, demonstrando claramente
0 seu posicionamento na formacédo e
neste mercado.

Hugo Santos Pereira
Director da Energy Solutions

~
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TESTEMUNHOS

DONAUER

O grupo alemédo Donauer foi um dos par-
ceiros seleccionados pela TUV Rheinland
Portugal para a area das energias solares
no ambito da Pés-Graduacdo em Energias
Renovéaveis, o que vem contribuir para
uma parceria consistente e solida neste
sector, devido ao know-how de ambas
as empresas. A Donauer Solar Systems
dedica-se exclusivamente a energia solar
por isso esta pos-graduacao esta comple-
tamente integrada no nosso core busi-
ness. No nosso ponto de vista esta forma-
¢do surge no momento certo, tendo em
conta as preocupacdes ambientais cada
vez mais vigentes na sociedade actual.

Ana Cristina Arnedo
Gerente da Donauer Solar Systems

MARTIFER

“A Martifer tem a honra de estar asso-
ciada a uma instituicdo de prestigio, como
¢ a TUV Rheinland, nesta nova aposta na
formacédo de quadros técnicos para uma
area inovadora e sustentavel como é o
caso das energias renovaveis. Partilhando
a sua experiéncia com os formandos, a
Martifer espera contribuir para quadros
mais qualificados e um desenvolvimen-
to do sector das energias renovaveis no
nosso pais.”

Jorge Martins,
Presidente Executivo da Martifer SGPS

VESTAS

O nosso principal objectivo é formar o
maior nimero de pessoas hesta area
das energias renovaveis e na conscien-
cializacdo dos seus beneficios. O nosso
planeta necessita do desenvolvimento de
novas formas de energia limpa e esta par-
ceria entre a VESTAS e a TUV Rheinland
Portugal € um passo importante nesta
nossa missao. Ira também contribuir para
a formagdo de um maior nimero de pro-
fissionais nestas novas energias, para
podermos todos construir um mundo
melhor com energia mais limpa.

Dra. Maria Teresa Marques Rodrigues Peres
Directora de Recursos Humanos
da Vestas Portugal

SunBD

A TUV representa no panorama inter-
nacional uma referéncia na certificacéo
de produtos, e como seria de esperar,
alargou o seu espectro para as Energias
Renovaveis, aportando a tradicdo, a com-
peténcia e o rigor de mais de 100 anos
de existéncia. A SunBD como empresa
de Consultoria em Energias Renovaveis
tem todo o interesse em ser parceiro da
TUV na formacdo de profissionais nesta
area e contribuir com a sua experién-
cia profissional para enriquecer o curso
de Pos-Graduagdo da TUV em Energias
Renovaveis.

Agostinho Miguel Garcia
Director do Departamento de Engenharia
da Sun Business Development Lda

~
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8 DESIGNAGAO DE CURSO HORARIO INiCIO TUV Rheinland Portugal
2 o ) o ) organiza Seminario
8 Espgmghzagaq em Coordenaggo de Seguranca na Construcéo Civil P?s-LaboraI 22 NOV - cc Spa Welness & Eco-Hotel”
Auditorias a Sistemas da Qualidade Pés-Laboral 23 NOV
Especializagdo em Gestdo de Recursos Humanos Pos-Laboral 23 NOV A TUV Rheinland Portugal vai organizar um
P6s-Graduagdo em Energias Renovéaveis - PORTO Pos-Laboral 24 NOV Seminério denominado “Spa Welness &
Pés-Graduacdo em Energias Renovaveis - AVEIRO Pds-Laboral 25 NOV Eco-Hotel”, em Lisboa.
Pds-Graduagdo em Energias Renovaveis - LISBOA Pés-Laboral 26 NOV - - .
. ~ ~ . ~ O objectivo do seminario é reforgar a im-
Pés-Graduacdo em Integracdo de Sistemas de Gestao o . o
da Qualidade, Ambiente e Seguranca Pds-Laboral 26 NOV I q’ualldade LLSIES poztu-
Gestédo de Sistemas Ambientais Pés-Laboral 26 NOV gues,es_, SLIENES G2 SUES preocupagoes
Pds-Graduacgao em Integracédo de Sistemas de Gestao ecologlca§ ? SR SEITETIEE dos' c.llent~es.
da Qualidade, Ambiente e Seguranca - AVEIRO Pds-Laboral 26 NOV O, gvento Econtarcomia partl?lpa.lgao el
N Gestéo de Sistemas Ambientais - AVEIRO Pds-Laboral 26 NOV Xir;cc))iizraé(j)o,:i:rrigr:;zgoecsiso;osa\lljzscgzr- W
O Certificacdo Energética de Edificios - RCCTE Pos-Laboral 30 NOV 4 ¢ a0 @)
= ena as hormas sobre Spas e We{ness), ‘ et
Z Consultores do sector, empresas ligadas a Z
L hotela- ria que irdo abordar temas relaciona- L
a dos com as mais valias do Eco-Hotel; apre- a
sentacao de varios casos de sucesso neste
o3 sector, como € o caso do Sonae Trdia, do 3
@) Vila Galé e do Hotel Baia, em Cascais. @)
<L 0 <L
O zl(J)J Os presentes poderdo ainda assistir a uma O
<§E g mesa redonda com a presenca de repre- <§E
0 T sentantes de varias unidades hoteleiras 0
O E gue ja dispdem da certificagdo Eco-Hotel. O
LL O Recorde-se que para uma unidade hoteleira LL
receber a certificacdo Eco-Hotel deve
possuir a capacidade de demonstrar que
= cumpre com um conjunto de parametros
ABRIL 2010 JUNHO 2010 : . = ambientais, econémicos e sociais rigoro-
Acontrol - 9001 MCS Acessorios - 9001 = sos e objectivos. O rétulo “Eco-Hotel”
Rencad - 9001 Jdias - 9001 J. Moreira da Silva - 9001 . ' . permite-lhe obter um conjunto de vanta-
SB Molde - 9001 Gepack - 9001 Grupo Armando da Silva Antunes - 9001 : ! gens competitivas que estdo directamente
Inempi - 9001 Embalnor - 9001 Grupo Mecanarte - 9001 relacionadas com a sociedade em geral, a
Inopat - 9001 Vianasoft - 9001 Cralos e Guerreiro - 9001 : : comunidade, com os hdspedes e com 0s
Monteiro Ribas - 9001 Hotel D. Luis - Eco-Hotel Somema - 9001 : Mgt proprios colaboradores internos, garantindo
Dealpoint - 9001 . i _- - assim ao hospede um alojamento total-
Enemundo - 9001 e mente seguro, isento de polui¢édo e ener-
MAIO 2010 Hotel Baia - Eco-Hotel - geticamente eficiente.
Proalliance - 9001 Artebel - 9001
Damasio e Leal - 9001 Jval - 9001
Transporte Alcides Costa - 9001 Aviquimica - 9001
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Precisely Right.
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