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Clientes mais exigentes querem
produtos inovadores e seguros

A certificacGo e a inspecgdo sao, em muitos casos, voluntdrias. Mas o que é certo é que ajudam a vender,

e ainda ajudam a sustentabilidade econémica, ambiental e social

LUIS NEVES FRANCO
espiral@sol.pt

NUMA encomenda vinham pai-
néis fotovoltaicos feitos de car-
tao. Noutra, de cinco mil painéis
de 240V, as etiquetas diziam 220V,
A resposta do fornecedor néo po-
dia ser mais equivoca: «0Q pro-
blema nao foi uma troca de
painéis, mas das etiquetas.
Amanha segue uma caixa de
etiguetas de 240V». Estes casos
podem parecer fruto da invencao
de uma mente pessimista e des-
confiada, mas véarios semelhan-
tes aconteceram em Espanha du-
rante o boorn da criagéo de cen-
trais de energia solar. Muitos
foram também os casos de pai-
néis sem a capacidade prometi-
da, ou que avariaram ao fim de
dois ou trés anos, em vez dos 20
normalmente previstos para
uma instalacao fotovoltaica.

O mundo esta num ponto de
viragem. Os consumidores estdo
mais exigentes do que nunca e
as empresas tém que fazer face
a esta exigéncia com inovagéo,
prego e qualidade. O precgo é algo
objectivo, serido facil de compa-
rar entre os produtos alternati-
vos que existem no mercado.
Mas, por outro lado, como se
compara qualidade? Para ter
qualidade é necessario que um
produto ou servigo sejam mais
eficientes do que os concorren-
tes, satisfazendo melhor e de for-
ma mais eficiente as necessida-
des e desejos dos utilizadores,

Repensar negécios

Amaior exigéncia dos consumi-
dores € acompanhada por uma
necessidade de repensar o modo
de fazer negécio. Segundo o 1il-
timo relatério do World Busi-
ness Council for Sustainable De-
velopment (WBCSD), daqui a 40
anos serao precisos 2,3 planetas
para satisfazer as necessidades
e vontades da crescente popula-
¢ao mundial.

«0 projecto Visdo 2050 expoe
os desafios, o caminho e as op-
c¢bes que as empresas podem
utilizar para eriarem uma es-
tratégia oportuna, tanto re-
gional como globalmente, que
as conduza a um mundo sus-
tentavel», diz no documento Mo-
hammad A. Zaldi, da Alcoa.
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Painéis solares sfo expostos a condi¢des adversas e dai a importancia dos testes de certificacfio da sua qualidade

LALDPA
Vida atil
de validade’ de 20 anos

Testes

Simulam, em 30 dias,

as condigdes que os painéis
vio enfrentar em 25 anos

Resultados

Em média, 30% dos painéis
solares ‘chumbam’ nos
testes da TOV

Para criar um mundo em que,
«em 2050, nove mil milhdes
de pessoas vivem bem, den-
tro dos limites de um Plane-
ta», o WBCSD defende que é ne-
cessario alterar profundamente
a forma como se trabalha. As-
sim, um dos pontos fundamen-
tais deste documento é exacta-
mente a necessidade de garan-
tir produtos mais inovadores,
seguros e eficientes.

Namaior parte dos casos, a so-
lugéo passa por recorrer a uma
entidade externa que teste, cer-

tifique e inspeccione os produtos
easua instalacdo. Por outro lado,
para as empresas «que querem,
ou séo obrigadas, a proteger o
ambiente e as pessoas, bem
como a combinar isso com des-
envolvimento tecnolégico» os
testes laboratoriais aos seus pro-
dutos sao uma boa ferramenta.

Esta é a convicgdo de Thomas
Biedermann, director executivo
da TUV Rheinland para a Euro-
pa Ocidental. «Nos tiltimos 150
anos houve muito desenvol-
vimento tecnolégico e ha sem-
pre riscos, questdes de segu-
ranca, e esta foi a razao por
que a TUV foi fundada, pelo
governo federal aleméo, em
1872». Na altura, muitas caldei-
ras a vapor comegaram a ter pro-
blemas, chegando a explodir e fe-
rindo quem estivesse perto. Es-
tes acontecimentos obrigaram a
criacdo de uma entidade, na al-
tura publica, que inspeccionas-
se e certificasse os produtos.

“Testes’ de stresse

Normalmente, os painéis foto-
voltaicos tém um ‘prazo de vali-
dade’ de cerca de 20 anos. Como
se testa se duram mesmo esse
prazo, sem ter que esperar 20
anos para os poder comerciali-
zar, isto se o primeiro teste der
‘positivo’? Em caso de ‘chumbo’

nos testes, isso significaria ou-
tros 20 anos. Contudo, nos labo-
ratérios da TUV Rheinland é
possivel acelerar o processo de
degradacéao dos painéis.

Depois de passar por diversas
camaras que simulam o desgas-
te provocado pelo vento, chuva,
sol, granizo, neve e até a queda de
um martelo, 0s painéis ‘viveram’
20 a 25 anos em apenas 30 dias.
Este processo é possivel gracas a
aceleragdo dos fenomenos a que
o painel estaria sujeito caso esti-
vesse colocado no exterior.

Por outro lado, para além da
durabilidade dos equipamentos,
este laboratério, que o SOL visi-
tou, testa também a capacidade
de produgéo de energia. Um dos
testes procura o ponto em que a
producdo estabiliza. Ou seja,
quando colocamos um painel, a
capacidade de produgao comega
logo a diminuir, até que chegaa
um ponto em que esta descida
para, fixando-se no que real-
mente é capaz de gerar em con-
digdes ‘normais’.

A média de ‘chumbos’ nos tes-
tes da TUV é de 30% dos painéis.
Um niimero que mostra a dure-
za das provas e que da alguma
garantia aos investidores de que
08 restantes 70% poderao ser
uma boa aposta. Por outro lado,
os relatorios dos testes permi-
tem aos fabricantes aperfeigoar

os seus produtos, quer os que fo-
ram ‘chumbados’, para os tornar
seguros e rentaveis, quer para os
‘sobreviventes’ se tornarem ain-
da melhores.

Mundo melhor

Os painéis solares sdo apenas
um produto (que estd na moda),
mas este sistema serve de
exemplo para a forma como as
empresas devem trabalhar e re-
lacionar-se com os clientes,
Para garantir a sustentabili-
dade do Mundo é necessario
que os produtos sejam eficien-
tes, o que significa satisfazer as
necessidades e vontades dos
consumidores com o menor
custo e a maior duragao possi-
vel, bem como utilizar os ma-
teriais com o menor impacto
ambiental e social.

A este nivel, para além de
acreditar na palavra das empre-
sas, é possivel e desejavel que se
possa acreditar no ‘carimbo’ dos
produtos. Desta forma, os con-
sumidores saem mais satisfei-
tos, as empresas que souberem
adaptar-se ganham dinheiro, e é
mais facil garantir que o Plane-
ta chegara para suprir as neces-
sidades da populagio.

Em Colénia. O jornalista
viajou a convite da TOV Rheinland



